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Nazwa wyrobu:

Data sprzedazy:

Nr. Rachunku:

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Producent: Concrete Solutions Polska, Dlugopolska 43, 32-087 Zielonki,

Nip: 9451856794, Regon: 122922541

Producent udziela 36 miesiecznej na produkty Scienne-wewnetrzne i zewnetrzne.

WARUNKI GWARANCJI:

1. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu

w formie pisemnej wraz z udokumentowanymi
wadami

(np. zdjecie) lub udostepni¢ mozliwos¢ obejrzenia
wyrobu pracownikowi firmy Concrete Solutions Polska
2. Reklamacja rozpatrywana bedzie w przeciggu 14
dni roboczych od momentu jej zgtoszenia po
przedstawieniu przez Klienta dowodu zakupu z datg
sprzedazy.

3. Ze wzgledu na surowy materiat z jakiego ptyty sg
produkowane, do wad produktu, a tym samym
podstaw do zgtaszania roszczen gwarancyjnych nie
zalicza sie:

a) roznic w wymiarach i grubosci elementow.
Dopuszczalne réznice mogg

wahac sie do £ 3mm

b) wybrzuszenia w granicach + 3mm na 1mb,

C) pojawienia sie miejscowych, punktowych
przebarwien, przeplamien,

d) wystepowania minimalnych ilosci poréw na
ptytach o fakturze gtadkie;.

e) wystepowanie mikropeknie¢ na powierzchni betonu
co nie ma wptywu na ekploatacje elementu
preabrykowanego

4. Gwarancja nie obejmuje i nie uwaza sie za wady
wyrobu spowodowane:

a) nieprawidtowym montazem i eksploatacja,

b) zastosowaniem wyrobu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

¢) uszkodzeniem mechanicznym,

d) nieprawidtowym przechowywaniem (na zewnatrz
bez przekrycia, zabezpieczenia, skladowaniem
wyrobu

w pozycji lezgcej, przechowywaniem w temperaturze
<0°C.)

Pkt. 4 dotyczy zakupu tylko materiatu-bez ustugi
montazu przez Concrete Solutions Polska

5. Klient zobowigzany jest do skontrolowania jakosci
wyrobu przed przystgpieniem do montazu. Gwarancja
nie obejmuje zainstalowanych ptyt, docietych lub

w jakikolwiek sposéb trwale dopasowanych do
potrzeb Klienta.

6. Uprawnienia gwarancyjne wygasajg w przypadku
niestosowania sie do zalecen Producenta lub
nieprawidtowego eksploatowania ptyt.

7. Ptyty podlegajace reklamaciji nalezy odesta¢ na
adres Producenta. Koszt ustugi transportowej,
Swiadczonej przez przewoznika, pokrywa Klient. Po
sprawdzeniu odestanego towaru warto$¢ produktéw
(bez kosztow wysytki) jest zwracana kupujgcemu na
podane przez niego konto. Ptyty nalezy uktada¢ w
pozycji na sztorc, zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami,
porysowaniem (oddzieli¢ ptyty kartonem, styropianem).
8. W przypadku uznania reklamacji Producent
zobowigzuje sie do wydania wyrobu wolnego od wad
wybranego przez Klienta z aktualnej oferty handlowej
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
uwzglednienia reklamaciji.

9. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen
reklamacyjnych Klient ponosi koszty zwigzane

z wykonanymi czynnosciami.

10. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

11. Warunki udzielenia gwarancji sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa -
KodekCywilny

oraz Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o

szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
z zastrzezeniem powyzszych punktéw.

12. Ochrona gwarancyjna obejmuje teren
Rzeczypospolitej Polskiej.

UWAGI:

Dekoracyjne ptyty betonowe produkowane sg w kilku wymiarach standardowych, a takze na zamoéwienia wedtug
wymiaréw indywidualnych. Ptyty oferowane sg w fakturze gtadkiej, porowatej lub mocno porowatej. Dostepne sa ptyty w
czterech kolorach: jasny szary, ciemny szary, antracytowy i ptyty bielone.

Ptyty betonowe mozna poddawac obrébce na miejscu inwestycji lub zleci¢ ich indywidualne przygotowanie firmie
Concrete Solutions Polska. Do ciecia ptyt, wiercenia otworow mozna uzywac ogélnie dostepnych na rynku narzedzi. Piyty
docina¢ nalezy na sucho, otwory nawierca¢ bez udaru. Ze wzgledu na ciezar ptyt, zaleca sie aby piyty klei¢ i kotwi¢




jednoczesnie do $ciany. Opracowane zostaty cztery warianty montazu ptyt na kotwach,

ktore zalecamy stosowac. Do montazu ptyt mozna stosowaé rowniez dostepne na rynku systemy fasadowe.

Ptyty betonowe mozna montowa¢ w miejscach wilgotnych lub na zewnatrz, po wczesniejszej ich impregnacji (Srodki do
impregnacji dostepne w ofercie firmy Concrete Solutions).

Zalecenia producenta dotyczace prawidtowej eksploatacji materiatéw prefabrykowanych z
betonu architektonicznego

Elementy prefabrykowane z betonu architektonicznego sg produktami morozodpornymi, wodoodpornymi. Elementy
produkowane z betonu sg materiatem surowym w zwigzku z czym wymagajg impregnacji hydrofobowej ogdinie
dostepnymi srodkami na bazie np. silikonéw. Impregnacja wykonywana we wtasnym zakresie wymaga wykonania proby
na ewentualnos¢ wystgpienia plam lub przebarwien.

W zaleznosci od uzytego srodka proces impregnacji nalezy powtarzaé(dotyczy elementéw uzytkowanych na zewnatrz)
zgodnie z zaleceniem producenta konkretnego $rodka impregnujgcego $rednio co 2 lata w przypadku zastosowania piyt
na zewnatrz.

Elementy z betonu mozna poddawac myciu ci$nieniowemu jednak zachowujgc odpowiedni odstep dyszy myjacej od
elementu. Temperatura wody nie powinna przekracza¢ 40 stopni. Uzycie ogdlnie dostepnych srodkéw chemicznych
wymaga wykonania proby na niewielkiej powierzchni na wypadek wystgpienia uszkodzen w strukturze betonu.
Elementy z betonu architektonicznego stosowanego we wnetrzach mozna czysci¢ migkka/ wilgotng szmatka —
bez uzycia detergentéw. Plyt nie nalezy przecieraé zbyt mocno. Nie nalezy réwniez stosowaé do czyszczenia
szorstkich materiatow.

Na swoje produkty firma Concrete Solutions Polska posiada odpowiednie badania laboratoryjne, ktére pozwalajg za
dopuszczenie elementéw prefabrykowanych z betonu do sprzedazy oraz uzytkowania na zewnatrz.

Wraz z dostawg materiatu klient otrzymuje deklaracje zgodno$ci dostarczonego materiatu z odpowiednig norma.

Na zyczenie klienta firma Concrete Solutions Polska udostepnia do wgladu wyniki badan laboratoryjnych.

Powtloka antygraffiti

Materiat z betonu architektonicznego (jezeli dotyvczy)zostaty zabezpieczione trwatg powtoka antygraffiti
Powtoka antygraffiti Hydrograff HP - najwazniejsze wlasciwosci:

edwusktadnikowy, wysoko wytrzymaty lakier poliuretanowy

ebardzo wysoka odpornos¢ chemiczna i mechaniczna

eodpornoé¢ na chemiczne srodki czyszczgce, rozpuszczalniki, kwasy i zasady

enie z6tknie - odporna na promieniowanie UV

stworzy bezbarwna, tatwozmywalng powtoke antygraffiti

ezabezpiecza powierzchnie na 8 - 12 regularnych czyszczeh

ezapewnia fatwe usuwanie graffiti przy pomocy ogdlnodostepnego acetonu lub srodkow do usuwania
graffiti

eodpowiednia dla budynkdéw mieszkalnych, obiektéw uzytecznosci publicznej oraz przemystu
spozywczego - atest higieniczny PZH i certyfikat Gent


https://www.noxan.pl/karty-atesty/hydrograff-hp-dothee-certyfikat-analizy-zywnosc-pl-en.pdf
https://www.noxan.pl/karty-atesty/hydrograff-hp-dothee-lakier-poliuretanowy-atest-pzh.pdf
https://www.noxan.pl/elewacje/usuwanie-graffiti-czyszczenie-srodki-preparaty.html
https://www.noxan.pl/elewacje/usuwanie-graffiti-czyszczenie-srodki-preparaty.html
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